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一、系统目的

按照国家公立医院绩效考核要求，电子病历系统应用水平分级评价作为核心

指标之一。根据《2021 年湖南省医疗管理工作要点》：将医疗机构电子病历系统

应用水平分级评价情况作为医疗机构执业登记验收、评审评价等重要依据，推动

全省三级甲等医院通过电子病历分级评价五级，三级医院通过四级，二级医院通

过三级。因此，全省自评 3级及以上医疗机构需登录“湖南省电子病历分级评价

文审系统”，依据填报结果提交文审佐证资料，湖南省医院信息化质控中心将组

织专家对文审资料进行复核，根据专家意见有序开展现场评审。为节约医疗机构

填报时间，第二年填报只需在前一年的提交结果上更新提升等级的文审资料。

二、文审材料要求

2.1 功能截图要求

实证材料为申报级别基本项和选择项相关问题的详细回答和系统截屏，可为

图片，word，PDF 格式，详细要求如下：

(1) 参照《电子病历系统应用水平分级评价标准（试行）》附表 3，“主要评价内

容”的材料要求，湖南省申报电子病历 3级及以上的医院需提供所申报级别

基本项和选择项的功能实证截图材料。

(2) 每个功能点的材料由标准内容、实现方式文字说明和截图说明 3部分组成，

每个截图均应配置命名；

(3) 截图应截取正式使用的系统功能图片，不得使用测试软件等截取的图片；

(4) 截图应完整、真实、清晰、标准，体现出系统具备的功能特征，每一个点（顿

号并列的内容）都要截图；
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(5) 截图必须是全屏截图，应体现对应的业务系统环境；要有医院名称和具体操

作时间，拒绝仅截取单个功能点的展示图；

(6) 截图使用的登陆账号必须是对应角色实际使用人员，拒绝全部使用管理员账

户截图；

(7) 截图请注意保护患者隐私，隐去患者姓名；

(8) 截图不能清楚展示功能实现过程的部分，可以增加语言描述；

(9) 严禁抄袭其他医院的功能展示图，一经发现，立即终止本年度评审，并列入

电子病历分级评价工作黑名单；

(10) 基本项和选择项分成 2个独立文件，按要求上传。

2.2 材料提交时限

请于文审系统开放时限内，在文审系统内提交医院文审材料，过期不提交视

为自动放弃评价资格。

2.3 文审样稿截图说明

文审材料样稿如下图所示，请注意提交的资料不一定全是截图，也可以是报

表、说明等文字性证明材料。
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三、主要功能

3.1 医院用户端

模块 功能 说明

系统登录 登录界面 使用医院注册的编码，密码，联系人手机

号接收短信验证码

用户注册 医院填写注册信息，仅需一次，可以在各

个系统使用，以后也可以使用。

密码修改 忘记密码或者需要修改密码时，可以进入

密码修改界面修改，需要使用联系人手机

号。

文审材料信

息填写表

主界面 列出问卷分类完成情况，点击分类填写，

进入分类答题
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操作分类 按分类录入问卷内容，根据实际情况选择

或填写内容，部分需要上传材料。

文审材料上传 上传证明材料，可以是图片，PDF，Word

文件。大小为 5M，8个文件。

文审材料总提交 主界面的总提交，文审材料总提交后均不

允许修改、重传。

文审材料的撤销 若需撤销，请填写撤销申请书，写明撤销

原由并盖院方公章后，以 PDF 文件提交

（只可撤销 1次）。详细说明请见 4.2.5

医院报表 文审填报明细一览表 统计并预览本院填写的明细数据

文审填报完成情况 查看分类完成情况

医院填报信息完善 补充本次医院申报信息

承诺书模板下载 下载承诺书模板

文审系统操作说明 下载系统操作说明

四、操作步骤

4.1 系统登陆模块操作

4.1.1 登录界面

登陆湖南省医院信息化质控平台 hnxxzk.xy3yy.com，点击进入湖南省电子病历

系统应用水平分级评价文审系统（医院版），再进入医院用户登陆。
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4.1.2 用户注册

点击“医院注册”填写注册信息，医院的填报人手机号作为登录时接收验证码

用途，必须确保填报正确，填报完成后，点击“提交注册”。
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4.1.3 用户登录

输入医院注册的编码，密码，联系人手机号接收短信验证码登录系统。请注意

只有在文审系统开放日期（填报期限）范围内，医院用户才可以登录系统。
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4.1.4 密码修改

医院忘记密码或者需要修改密码时，可以进入密码修改界面修改，需要使用

联系人手机号。密码必须包含有字母和数字，最小 6 位，最大 16 位，修改

完成后，点击“确认修改”。
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4.1.5 各类文件下载

统一提供了质控平台相关的文件下载,根据需要下载相应文

档。PDF 格式的文件，有些浏览器会直接打开，可以文件名上右
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键选择链接另存为或下载文件。

4.2 文审材料信息填写表操作
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4.2.1 主界面

医疗机构根据注册的用户名密码登陆后，主界面将列出文审材料信息表，可查

看工作角色分类完成情况，点击“文审材料上传”进入文审材料分类填报页面。

4.2.2 分类填报

按分类录入问卷内容，根据实际情况选择或填写内容，已具备的最高级别选项

需要上传证明材料。只有低级别选项选择具备后，系统才出现高级别的选项(项

目代码的最后一位就是代表了级别 0-8 级)。

4.2.3 文审材料上传

点击“选择文件”可上传相关实证材料，可以是图片，PDF，Word 文件。大小
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为 5M，最多上传 8个文件。上传文件后，返回分类填写页面，点击“保存”即

分类项填报完成（注：分类填写页面的保存修改是暂时的，医院在“总提交”前，

仍然可以对全部的文审资料进行重新更改、提交）。

4.2.4 文审材料总提交

全部分类填写完成保存后，返回主界面。提交承诺书（承诺书下载链接在界面左

侧医院报表菜单栏内）、营业执照后，点击“总提交”，即完成全部文审材料的提

交。
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4.2.5 文审材料的撤销

医院在进行文审材料“总提交”后，原则上文审资料均不可再提交、修改。若需

撤销文审材料重新修改、提交。请医院递交撤销申请表（申请表格式自拟），填

写撤销具体原因并盖院方公章后，以 PDF 文件提交至邮箱 hnxxzk@sina.com，待

系统管理员审核后可进行材料的修改与重新提交（注：只可在文审系统开放时间

内进行 1次撤销操作）。

4.3 医院报表操作

4.3.1 文审填报明细一览表

医疗机构可以统计并预览本院已填写的数据明细，已查阅是否填报正确。

只统计每个评审要点下的已具备的最高级别数据。
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4.3.2 文审填报完成情况

医疗机构可以查看分类完成情况，医院可根据查看项目完成数，进行文审的完

成进度。

4.3.3 医院填报信息完善

补充本次医院申报信息，医院可在此页面修改医院信息和联系方式。
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4.3.4 承诺书模板下载

医疗机构完成所有分类想填报后，需下载承诺书模板，医院用户需填写并盖章，

并在文审材料总提交页面点击“承诺书”进行上传，未提交则无法进行最后的

填报总提交。

4.6.5 系统操作说明

下载系统操作说明，在填写文审材料前，医院需仔细阅读文审系统的操作说明，

并严格按照说明进行文审材料的提交。
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五、注意事项

(1) 填报人的手机号码很重要，该手机号接收短信验证码，此外修改密码也需用

到该手机号。请填报人在注册医院信息后，记住填报手机号。

(2) 医院在进行文审材料提交前，请仔细查看文审实证材料相关要求以及文审系

统操作说明。

(3) 医院需在文审系统开放时间内完成文审材料的提交，且撤销文审材料也只可

在文审系统开放时间内撤销。

(4) 医院在提交文审材料时请注意文件大小，建议将功能截图图片整理至word，

以 word 或 pdf 形式提交文审材料。

六、技术支持

技术支持邮箱：hnxxzk@sina.com（提交问题时，需提交所属单位、联系人、联

系电话，否则不予回答）。
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